
 

  

سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين



 

 تمهيد 

تضعععععععععععععععل رآن عععععععععععععععي تلسععععععععععععععع ا تي عععععععععععععععيع  تيرعععععععععععععععي     ين ععععععععععععععع ت   تي    ععععععععععععععع    ت رعععععععععععععععيت ت  تي ععععععععععععععع  تععععععععععععععع         ععععععععععععععع    آ عععععععععععععععل ت  عععععععععععععععيت   ععععععععععععععع  

  ععععععععععععععععععطس  ن   لات آععععععععععععععععععج    طوععععععععععععععععععو ج   أ ظعععععععععععععععععع     آعععععععععععععععععع  نرسعععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععو  ت  آن ععععععععععععععععععي    ظععععععععععععععععععي  عععععععععععععععععع   ت  ععععععععععععععععععيت       عععععععععععععععععع      آععععععععععععععععععي 

ئ عععععععععععععععع   ت نعععععععععععععععع   تيط تععععععععععععععععج   عععععععععععععععع  تينآعععععععععععععععع   تين ععععععععععععععععولا تاتعععععععععععععععع   ت    عععععععععععععععع    عععععععععععععععع  تل نعععععععععععععععع    ععععععععععععععععو    تر عععععععععععععععع   تاطن  عععععععععععععععع ن    ي  ععععععععععععععععي  لات

تلالات      عععععععععععععععع  لا تا ععععععععععععععععق ي ي   ي  ععععععععععععععععي   ععععععععععععععععو ي ت   ظعععععععععععععععع   تي عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععع   عععععععععععععععع  رععععععععععععععععيت  ت س عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   تين ععععععععععععععععولا  ت  ععععععععععععععععع     

 ب    نرس   آ ني ت  يت  ذت  تين  ي  ل ت  آن ي  

يط  ععععععععععععععع    ععععععععععععععع    تيكعععععععععععععععي ت  آن عععععععععععععععي  وعععععععععععععععم  ععععععععععععععع  ي تين  ععععععععععععععع    عععععععععععععععل تا عععععععععععععععطس  ن    تضعععععععععععععععل ي ععععععععععععععع    يو عععععععععععععععي  ععععععععععععععع  أععععععععععععععع     عععععععععععععععل عي عععععععععععععععي 

 تين  ي   ل  يترن       طآيت   تيطن ن   لي     نآ آ    آ  نرس    و  تا طس   

 الهدف العام:  

ت ععععععععععععععع ن  أ  عععععععععععععععي  طآجعععععععععععععععود يلآ عععععععععععععععطس  ن   ععععععععععععععع    ظعععععععععععععععي تي عععععععععععععععيت     ت ععععععععععععععع     عععععععععععععععي ي  رعععععععععععععععولاد   ي عععععععععععععععي    ععععععععععععععع    نععععععععععععععع         ط بنعععععععععععععععي 

 ععععععععععععععع  تعععععععععععععععط    يطنععععععععععععععع     عععععععععععععععل   ظعععععععععععععععي ت   ععععععععععععععع   يلو عععععععععععععععو   طول ععععععععععععععع        ع  ععععععععععععععع      تينآععععععععععععععع   وعععععععععععععععم  وت عععععععععععععععلي تيطوعععععععععععععععو ي  تيطل عععععععععععععععج  تي

 إلم تل  ق ت   ت     تيو و  إيي         تيوي  لا   ت ح ري إلم  لب تا طس    

 الأهداف التفصيلية:  

ت ععععععععععععععععععععععع ني   رعععععععععععععععععععععععي تا ععععععععععععععععععععععععطس      ظعععععععععععععععععععععععي تيس ععععععععععععععععععععععع   تا ععععععععععععععععععععععععطس  د  ععععععععععععععععععععععع  ت  آن عععععععععععععععععععععععي  عععععععععععععععععععععععع  أععععععععععععععععععععععع     ععععععععععععععععععععععع    ت رععععععععععععععععععععععععيت ت   •

     ي   توي    وم   ظي ت       تاولوبي لا       

 ت  ن  ت       تاط   لي     ث ت   ي ب تلايرع    ي    أ  ي تا طس   •

ت عععععععععععععععععع ن  تانلو عععععععععععععععععع    ت ر  عععععععععععععععععع   ب عععععععععععععععععع      عععععععععععععععععع   آعععععععععععععععععع  ن    ععععععععععععععععععب  ععععععععععععععععععل   عععععععععععععععععع  لا  تا ععععععععععععععععععطس  ن   ت طس عععععععععععععععععع  ت     عععععععععععععععععع   •

 أ     د   وت  

  ت  ن  أ  ي يلآ طس       و ن   س ظ   يو ط   ت  نيت ي ي ظ    ي ي ت     أ  ط •

تيع كجعععععععععععععععععو  وعععععععععععععععععم  آل عععععععععععععععععي   ععععععععععععععععع     ععععععععععععععععع  تا عععععععععععععععععطس    و ععععععععععععععععع لي ييظعععععععععععععععععل رعععععععععععععععععولاد ت    عععععععععععععععععي تا   عععععععععععععععععي  تيطل عععععععععععععععععج  تا عععععععععععععععععطآي  •

  ريت  ت  ن  أ  ي   لات     م ت    ي

 تاآ   عععععععععععععععععععع    عععععععععععععععععععع  ت عععععععععععععععععععع ن     عععععععععععععععععععع لاد ن ععععععععععععععععععععي  ت طآعععععععععععععععععععع   تا ععععععععععععععععععععطس  ن      آن ععععععععععععععععععععي  عععععععععععععععععععع  أعععععععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععععععع   ظضعععععععععععععععععععع  تانعععععععععععععععععععع نج   •

 ت    ي يلآ طس    ذيك     ي ق    نو  : 

    تاس     تي    د ي ى تا طس      ت       تا   ي    ت  آن يتصح -

  ت و   ت و              تن    ي ر ن د  لو ت  آن ي     ت  م    أ     -

ن عععععععععععععععي ن  ظعععععععععععععععي ت  ععععععععععععععع   ت    عععععععععععععععي يععععععععععععععع ى تا عععععععععععععععطس    تي  ععععععععععععععع  ل  وعععععععععععععععم ذيعععععععععععععععك  تيط كععععععععععععععع   وعععععععععععععععم    ت  ععععععععععععععع   رعععععععععععععععولاد ت    عععععععععععععععي  -

 ط و    تيطوو ي لا يلن  ب  تي   ج   ق      و  تا طس     ث  ن    لاتد يل

 ن ي ن  ظي رولاد ت    ي  ج  رآ ل ت    م تي   ت  م أ       يلآ طس  ن  تي تأو     ت    ج  -



 

ت ط ععععععععععععععععععععع    سععععععععععععععععععععع      ت   ععععععععععععععععععععع    إلات  عععععععععععععععععععععي ي  ت ععععععععععععععععععععع    آ عععععععععععععععععععععطوى   و  عععععععععععععععععععععي ت  ععععععععععععععععععععع     تا   عععععععععععععععععععععي يلآ عععععععععععععععععععععطس     ل  يعععععععععععععععععععععي  -

  ي عععععععععععععععععععععي  ذيععععععععععععععععععععك  ععععععععععععععععععععع  أعععععععععععععععععععع   تيطوعععععععععععععععععععععو ي  تيطل ععععععععععععععععععععج  تا عععععععععععععععععععععطآي تي ضعععععععععععععععععععع    وععععععععععععععععععععم  نو ععععععععععععععععععععع   ت عععععععععععععععععععع ن  أععععععععععععععععععععع     ذت  رععععععععععععععععععععولاد 

 يل      تا   ي يلآ طس      أ   تلآس   ت  تا طس  ن 

 - المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

        تيطوت   تلارطآ ع   -3   تلاتت لا  تي  تس ي -2    تا   لي - 1 

 ت  و     -4

  تاو ل تلايرع  ن  يل آن ي -7    طووع أ  ي تي-6  أ      لب تا    د -5 

    لانب تا  تب تيسي  ي -8

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 تي  لي ت     ي يل آن ي  •

 لاي   أ     تي لث تلارطآ ع  •

 لاي       ي تي    يلآ طس  ن  •

  لب لا     طس   •

 -تيط ل :  ط  تيطن     ل تا طس    وم  خط    تا طو     ن     ن   ت    ي    

 ت ط     تا طس    ل   ي  ت ع تم  ت ر  ي  وم رآ ل تلا طس   ت   إ و   تايترل تيو ت تي       -

 عععععععععععععععععع   كعععععععععععععععععع تي    عععععععععععععععععع    تيط    وععععععععععععععععععم تاوظعععععععععععععععععع   و   ععععععععععععععععععي  تاولوبععععععععععععععععععي تيط كعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع  ت عععععععععععععععععع ن  تايترععععععععععععععععععل   ظععععععععععععععععععي تانلو عععععععععععععععععع    -

           ت تيط  ن    

يلإر  ععععععععععععععععي  تي لععععععععععععععععث تلارطآعععععععععععععععع ع  عععععععععععععععع    يععععععععععععععععي  عععععععععععععععع م   ععععععععععععععععو  ت رععععععععععععععععيت ت  يلآ ععععععععععععععععطس   ظنوععععععععععععععععم تاوظعععععععععععععععع  إ  يطعععععععععععععععع  ا عععععععععععععععع و   -

  وم     لات   إنض   ت  وت ب تيط   آ ي 

  عععععععععععععععععععع وي ي     عععععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععععق  تيط كعععععععععععععععععععع   وععععععععععععععععععععم قععععععععععععععععععععحي تي    عععععععععععععععععععع   تا   ععععععععععععععععععععي  عععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع   ب تيعععععععععععععععععععع     تيطو  ععععععععععععععععععععل  لي عععععععععععععععععععع   -

    قحي تانلو          شيد

تيطو ععععععععععععععععععع   يلآ ععععععععععععععععععععطس    عععععععععععععععععععع    ل عععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععج ظل يل  ععععععععععععععععععععي تي لععععععععععععععععععععث ي  ت ععععععععععععععععععععي  ل عععععععععععععععععععع   تيععععععععععععععععععععيلا  ل عععععععععععععععععععع  ب عععععععععععععععععععع     ويعععععععععععععععععععع        -

  ظض  أ     د لا ت         و ج  

 طآ   تيول    ت طرآ   تريت ت  تي س     ل تك -

  تي   ي ت  ن  ت    ي 

 


