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 مقدمة

المسييي تدات الن ها      ببمقديمغرض هذه السييية اييير البمعريير وع يا اا يييشاد ت ااص ييي  ات    ييير  
 الجمعةر للمسبمفةدين من  دم ته .

 النطاق
 .في  رف المس تدات الشراط االإجراءات االحقوق االواجب ت االضوابطتحد  هذه السة ار 

 

  المصطلحات: تعريف 
 

 .بالعةدابيتحفةظ القرآن الكريم  يقصد به  جمعةر    :الجمعةر
  -الرج ل ) ايشييييمل:  بالعةدابيتحفةظ القرآن الكريم  جمعةر  هو كل مسييييبمفةد من  دم ت    :المسييييبمفةدان

 .ظمبم   الوائ   أنافق    ( اغاهمالمقةمين  -الفبمة ت -الشب ب  -الاس ء
  .ظمرأناضوابط ا  ة ت نامكالخدم ت الن تلبمزم الجمعةر ببمقديم   افق م  لدي   من    الحقوق:

 الدتوة االإص    اتوتةر الج لة ت بالمديار الماوصةجمعةر    الوائحظمر  نالبمزام المسبمفةد بأ الواجب ت:
   .هي مجموتر الأتم ل الن تؤ ي   الجمعةر للمسبمفةدين  :الخدم ت
لوائح  أا   ينانالقو ظمر الجمعةر الماصيييييييييييو  تلة   في أنمخ لفر  أا هي الا لال بالواجب ت    :المخ لف ت
   .الجمعةر

  



 

 

 

 

 

 

  

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 

 يبمم تسجةل المسبمفةدين من  دم ت الجمعةر افق الشراط البم لةر:  
 ضمن نط ق تمل الجمعةر.    المسبمفةديكون   أن .1
 بالجمعةر.  المكلفرلجار  ال صاار الح لر من قبل   .2
 

 حقوق المستفيدين 
 للمسبمفةد الحق في: 

من قبيل الفريق   البمسيييييييييييجةيلالجمعةير بعيد اجراء  من قبيل  الماي ايييييييييييبير    الخيدمي تالحصيييييييييييول تل    .1
 المبمخصص.  

تقدم الخدم ت  أنالحصييول تل  الخدم ت كسيي ئر المسييبمفةدين من  دم ت الجمعةر بدان هةةز ا  .2
 بكل احشام اتقدير. 

 معرفر أا ب صفض تقديم أي  دمر للمسبمفةد ح ل تم صفض تقديم الخدمر من الجمعةر.   .3
 اجمةع المراالات الخ  ر بالح لر بسرير تامر.    معلوم ت المسبمفةديبمم البمع مل مع   أن .4
 الحصول تل   دم ت الجمعةر بكل احشام امرات ة. .5
  .ااا ئل الاتص ل بهممعرفر اسم ء ااظ ئير مقدمي الخدمر  .6
 

  



 

 

 

 

 

 

  

   :المستفيدينواجبات 
   :يبموجب تلةك كمسبمفةد م  يلي

 .الخدمر للاابمف  ة من تقديم ك فر المسبمادات المطلوبر  .1
الن تم دلب   ماكم لمقدمي الخدمر في الوقت الما اييييب    ت نااالبةالافصيييي   تن ك فر المعلوم ت   .2

 تقديم الخدمر لكم.لاابمكم ل اجراءات 
  الاتبمذاص مقدم   أا  االالبمزام بحضيييوصه    كم فة  شيييطر الجمعةر الن يبمم قبولأنالمشييي صكر في برام  ا  .3

  .د صئفي ح ل اجو  ظرف  
  .ذلك البمغةااذلك فوص حداث   البموا لااةلر  أا  ابلاغ الجمعةر بأي تغةاات في مقر السكن  .4
   .يبمم تسلةمه لكم من قبل الجمعةرم   المح فظر تل    .5
 . شطر الن تقةم   الجمعةرنالمش صكر في البرام  االأأا  الالبمزام بالزي المحبمشم تاد مرافقر الجمعةر  .6
   تلة م.ف ت الجمعةر اتدم البمط ال  الاحشام المبمب  ل لموظفي اموظ .7
ه يجب تلةكم  نإفي ح لر تدم صضييييييييي  المسيييييييييبمفةد تن  دم ت الجمعةر ابرامج   امقدمي الخدمر ف .8

موقع الجمعةر  أا  البموا يييييييل ا  تفي  أا مقدمي الخدمر مب  يييييييرة  ابلاغالافصييييييي   تن ذلك من  لال 
  .  أنهالشكوى لةبمم اتخ ذ اللازم بشأا  اقشاحكم أا الالكشاني لإيص ل اج ه نظركم 

يمكاكم الاايييييييييبمفسييييييييي ص بسيييييييييؤال مقدمي الخدمر بالجمعةر في ح لر تدم ف مكم لأي معلومر من   .9
 ائلر لدى المسبمفةد تن الجمعةر.  أفي ح ل اجو  أا  الخدمر  تقديمعلوم ت  م
 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  
 
أا  الشييكوى لإ اصة الجمعةر من أي أمر يراه مابمقصيي   لحقوقه  أا للمسييبمفةد الحق في تقديم البمظلم  :أالا  

الج  ت الن تبمع مل مع   الجمعةر اتقدم أا اايييلوب تع مل مقدمي الخدمر أا تقصيييا في تقديم الخدمر 
  .م ته  من  لا   د
( يوم   من تاصيخ حداث 30الشيييييييكوى  لال مدة لا تبمج از )أا تل  المسيييييييبمفةد تقديم البمظلم  :ة نثا

 يييييييكوى بعد مضيييييييي هذه المدة الا بعذص مشيييييييرا  تقبله ا اصة  أا  الحق المط لب به الا يقبل أي تظلم  
   .الجمعةر
   :الشكوى مشبمملا  تل  الاتيأا تل  المسبمفةد تقديم دلب البمظلم  :ثالث   

المعلوم ت الشيييييييخصيييييييةر )الاايييييييم ئصقم السيييييييجل المدني( اااييييييي ئل الاتصييييييي ل )ا  تير ئ البريد   .1
 .الالكشاني(

   .الوق ئع بشكل مبمسلسل  نابةالشكوى  أا تحديد موضو  البمظلم  .2
 الج ر المبمظلم ما  . أا تحديد الشخص  .3
 تحديد الضرص.  .4
 أاب ب البمظلم.  .5
 الخطوات الس بقر الن ق م به  المسبمفةد لمح الر حل الموضو .  .6
 البمظلم.أا اض فر أي معلوم ت يراه  المسبمفةد مؤثرة ا   تلاقر بالشكوى أا ايض     .7
 اجدت.   أنالشكوى  أا اصف ق أي اثائق تثبت   ر البمظلم  .8
 
 

  



 

 

 

 

 

 

  

   :الشكوىأو  اجراءات التظلم :رابعا  
 

الج ر الن يحد ه  المدير  أا الشييييييييكوى اا المدير البمافةذي للجمعةر  أا يقدم المسييييييييبمفةد البمظلم  .1
 .  اللجار(لاابمقب ل دلب ت البمظلم )

 ااةلر توا ل.   ابدانالاام غا الصريح أا  ت ناالبةلا ياظر في الطلب ت الغا مكبمملر   .2
للجمعةير اتخي ذ الاجراءات الن تكفيل الاظر في موضيييييييييييو  البمظلم افق مي  تل  الميدير البمافةيذي   .3

   .ياص تلةه لائ ر حقوق المسبمفةدين 
يوم تميل من تاصيخ تقيديم   30الشيييييييييييكوى في ميدة لا تبمجي از  أا يبمم البيت في موضيييييييييييو  البمظلم  .4

  .الشكوىأا  الطلب 
   .يطلع تلة   الا الا خ   ذاي العلاقر الاالشكوى بالسرير الك ملر أا  تح ط دلب ت البمظلم   .5
ئالبريييد   )ا يي تيرالشيييييييييييكوى بأي دريقيير من درق الابلاغ  أا  يبلغ المسيييييييييييبمفةييد بابمةجيير البمظلم   .6

 الخ(.. .الالكشاني ئ الجوال ئ البموا ل الشخصي ئ الموقع الالكشاني ئ
 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

  

    :ضوابط تقديم خدمات المستفيدين
 

 مبمواجدا  في نط ق الجمعةر.يكون   أن -أ
 .الجمعةر أا برام  أا أنشطر  من المسبمفةدين من  دم ت - ب

 

 النقدي:  دعمالضوابط 
 

 .المعلمين الماشغلين ببمعلةم كبم ب الله  أن يكون من  -أ
 .الكف ير المن يعولون   ل م  م  الذين لا يحقق   لفقراء االمس كينأن يكون من ا - ب
 نط ق الجمعةر.مبمواجدا  في يكون   أن - ت
 .الجمعةر أا برام  أا أنشطر   دم تفي   المش صكينمن   - ث
 )نموذج مرفق( تعبئر الاموذج الخ   بذلك -ج
 الموافقر تل  الدتم من قبل لجار الزك ة بالجمعةر. - 
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